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Az Ozdi Miivelddési Intézmények panaszkezelési szabdlyzata

Az Ozdi Miivelédési Intézmények a kitlizott célok megvaldsitasa érdekében Panaszkezelési
szabalyzatot mikdodtet. Célunk, hogy az altalunk nyujtott képzéseket €s szolgaltatdsokat az
elére meghatarozott mindségi elvek szerint végezziik, maradéktalanul megfeleljiink partnere-
ink, a képzésben résztvevd elvarasainak, gyorsan és rugalmasan alkalmazkodjunk a valtoza-
sokhoz. Képzéseinkkel és szolgéltatasainkkal igyfeleink €s partnereink elégedettségére torek-
sziink.

A panaszkezelés lehetOségérol és folyamatéarol a felndttképzéseért felelos munkatéars az elsé
képzési alkalommal szdbeli tdjékoztatast nydjt.

A résztvevOk a képzéssel, szolgaltatassal kapcsolatos sérelmeik esetén kozvetleniil fordulhat-
nak az oktatohoz, a képzésért felel6s munkatarshoz, vagy az igazgatdhoz. A felsorolt munka-
tarsak a szdobeli panasz, probléma megoldasara a helyszinen azonnal torekednek, esetmegbe-
szélést tartanak.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé panasza ifrasban érkezik, azt az intézmény titkédrsa-
gan iktatdsba vesszik. A felnottképzésért felelés személyek a panasz jellegétol fliggden ki-
vizsgaljak, egyeztetnek az érintettek kozott, a kivizsgalas eredményeként hozott intézkedést
rogzitik. A panaszos felé 10 napon beliil irasban visszajeleznek.

A jogos panasz elhéritasardl az igazgatd koteles intézkedni. Szintén az igazgat6 feladata, hogy
a hatarozathozatalt kovetd 60 napon beliil ellenérizze az intézkedés végrehajtasat.

A panaszost az irasbeli levélben arrdl is tajékoztatni kell, hogy amennyiben az Ozdi Miivel-
dési Intézmények intézkedését nem fogadja el, a jogszabalyoknak megfelelden tovabbi jogor-
voslatért milyen szervezethez fordulhat.

Az irasban benyujtott panaszokat az irattari szabalyozasnak megfeleléen megorizziik.

Az Ozdi Mivelddési Intézmények 6sszhangban a mindségirdnyitasi rendszerével arra torek-
szik, hogy minél tobb elégedett partnere legyen.
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