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ELOLIAROBAN

Immar mar tobb mint 10 esztendeje a hazai pedagogiai kozgondolko-
das legnagyobb hatast valtozasai a felnottképzésben zajlanak. Az 1996-0s
Oktatasrol Sz6l6 EU-s Fehér Konyv megjelenése' 6ta mindenki szamara
nyilvanval6, hogy az eurdpai gazdasag felzarkozasa elképzelhetetlen a fel-
n6ttképzEs teljes korii ujragondolasa és reformja nélkiil. E tényt az Unio
legmagasabb vezetd szervei politikai szinten is elismerték azzal, hogy az
egész életen at tartdo tanulas fogalmat stratégiai célrendszerében konkrét
feladatokkal ruhaztak fel. Az Unids politikai dokumentumok mara mar egy
olyan sz¢leskorii szakmai reformfolyamatta boviiltek, amely a 2010-es évek
elejére teljes egészében 1) keretek kozé helyezte a felndttképzési tevékeny-
ség eurdpai Osszefliggéseit. Elegendd csupan itt a kompetencia alapt tudas-
struktira fogalmara, a nem formalis és informalis tanulas elismerésének
tendenciajara, vagy a kiilonb6z6 életkorokban megvalosuld felndttkori
tanulas sajatossagainak kutatasi eredményeire utalnunk.

Magyarorszag 2001 6ta rendelkezik a feln6ttképzést szabalyozd atfogo
torvénnyel. Mindazok a politikai hatarozatok és dokumentumok, amelyekre
fentebb utaltam, unids tagsagunkkal 2004-t61 kotelezové valtak szamunkra
is.

A felnéttképzési szakma és az ehhez kotodo egyre szElesedd tevékeny-
ség erdsodésnek sziikségét tdmasztja ala az a tény, hogy Magyarorszag a
tanul6 felnbttek aranyat tekintve az Europai Unid orszagai kozott igen rossz
helyet foglal el.” Ez tény nem csak a korabban ezzel a teriilettel foglalkozo
szervezetek tevékenységének fontossagat erdsiti, hanem 1) szereplok bevo-
nasat is sziikségessé tette. Teljesen természetes mddon kapcsolodtak be a
kulturalis alapellatas hagyomanyos intézményei a felndttek oktatdsanak és
képzésének tarsadalmi feladataba. E tekintetben nagy lendiiletet adott a
fejlodésnek a II. Nemzeti Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ
Programja is, amely milliardokkal timogatta €s timogatja ma is a kulturalis
célu intézmények és civil szervezetek feln6ttképzEési kapacitasanak bovité-
sét.® Jelen jegyzetiink is egy ilyen program keretei kozott késziilt el az 6zdi

! Fehér Konyv az oktatasrol. 1996, Eurdpai Bizottsag — Munkatiigyi Minisztérium

2 Az EU orszagok Gsszességének atlaga a 7,9 % a feln6tt koru lakossagra vetitve. Ezzel
szemben a magyar lakossag csupan 4,7 % vesz részt felnéttképzésben.

> TAMOP 3.2.3.
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kistérségben dolgozd kulturalis szakemberek tovabbképzési programjanak
tdmogatasara.

Mire nem vallalkozhat ez a jegyzet?

Semmiképp sem célunk egy atfogo, a felnottképzési tevékenységek
teljes korét bemutatd szakmai kiadvany elkészitése. Nem vallalkozhatunk
andragogiai modszertani ismeretek nyuajtasara sem. Kiadvanyunk nem tar-
talmaz széleskori gyakorlati ismereteket a felnottképzési tevékenységek
akkreditacios eljarasait illetden sem.

Mire vallalkozik ez a dokumentum?

Kisérletet tesziink a legfontosabb, a felnottképzési tevékenységeket
érintd, fogalmak tisztazasara. Roviden beszamolunk azokrol a folyamatok-
rol, amelyek ma jellemzik ennek a szakmanak a fejlodését. A felnottképzési
torvényen til is roviden ismertetjiik azt a jogi kdrnyezetet, amely szaba-
lyozza mindazok munkajat, akik erre a feladatra vallalkoznak. A lehet6sé-
gekhez képest részletes Utmutatast kinalunk arra a szervezo tevékenységre,
amely mindazokra var, akik intézményi, civil szervezeti keretek kozott
felnSttképzést kivannak folytatni. Es végiil, de nem utolsé sorban igyek-
sziink néhany olyan kiadvanyra is utalni, amelyek segitséget nyujtanak
azoknak, akik a fenti témakban elmélyiilni kivannak.

I. A FELNOTTKORI TANULAS SAJATOSSAGAI

1. A pedagodgia és az andragodgia kiilonbségeirol

A pedagbgiaban altalanossag szintjén tajékozott kozvélemény az
andragogia fogalmat hajlamos csupan a pedagdgiai tudomanyok egyik rész-
teriiletének tekinteni. Mindazok szamara, akik Osszességében véve sem a
pedagogiaval, sem pedig az andragogiaval elméleti vagy gyakorlati szinten
nem kivannak foglalkozni, ez a megkdzelités az altalanos miiveltség szint-
jén elfogadhato. Ugyanakkor az elmult évtizedek — kiilondsen az elmult
20 év szakmai fejlodése - olyan eredményeket hozott az andragogia teriile-
tén, amely teljesen uj megkozelitésbe helyezte a korabban csak résztudo-
manykent kezelt andragogiat. Az elméleti megkdzelitéseket tartalmazo
szakirodalmak szama jelentds. Ezen rovid alfejezetben azonban harom
olyan megkdzelitést emlitiink, amely vilagossa teszi a pedagogia és az
andragogia kozotti jelentds kiillonbségeket.

Kozelitsiink az altalanos pedagdgiai elméletek oldalarol. Ehhez két
szerzot hivunk segitségiil.
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Az elsé igen jelentds alapvetést e témaban Knowles® tette. A pedago-
gus elméletében vilagos és egyértelmli kiilonbségeket fogalmazott meg a
tanulasi és oktatéi tevékenységek, altalanos pedagogia, illetdleg
andragogiai meghatarozottsagat illetéen. Knowles szerint a tanulo énképe a
pedagogiai modellben els6sorban fiiggd személyiségként definialodik,
ugyanakkor az andragogiai megkdzelités az Oniranyitd, az Oniranyitas ké-
pességét elsajatitd alanyként jelenik meg. Az elsd esetben a tanuld tapaszta-
latai minimalisak, mig az andragdgiai modellben sok és eltérd tapasztalat
all rendelkezésre. A pedagogus oldalardl kozelitve a kérdést, a pedagogiai
modellben elsésorban az atadasi technikak jatszanak szerepet, mig felnott-
korban elsésorban a csoportos munka az, ami dominal. Maga a tanulasi
folyamat a pedagdgiai modell szerint elsdsorban targykdzpontu, elére meg-
hatarozott tartalmak elsajatitasat jelentik. Az andragogiai modellben a gya-
korlaté a foszerep és a sziikséglet-kozpontu megkozelités jellemzi a folya-
matot. A minden tanulasi folyamatban kulcsszerepet jatszo motivacio kii-
16nbsége elsésorban abban nyilvanul meg, hogy amig a pedagdgiai modell
erésen életkorfliggd és jelentdsen befolyasolodik a kiilsé hatasoktol, addig
az andragogiai megkozelités a belsé motivacié hangsulyossagat jelenti.

Gondolatmenetében koherens Knowles logikajaval, de mas megkozeli-
tést alkalmaz Walter Leirman Négyféle nevelési kultara cimii konyvében.’
A szerz0 a kiillonb6z6 pedagodgiai, illetve az ezzel erésen 0sszefiiggd tanu-
lasi modelleket négy alapvetd csoportba sorolja. Ezen csoportositas azon-
ban egyszerre tartalmazza a pedagogiai viselkedés szempontjait a tanulok
aktivitasanak kiilonb6z6 modozataival. Ezek szerint megkiilonboztethetiink
szakeértoi kulturat, amely elsOsorban a tudds megszerzésére iranyitja a
hangsulyt, és ahol az elsddleges iranyitdo a pedagogus. A mérnoki kultiira-
ban a cselekvd tudas és a vilagban vald konstruktiv €s innovativ eligazodas
¢s akcid, interakcid jatssza a fOszerepet. Maga a tanulasi folyamat egy
olyan cselekvé iranyitott egyiittmiikodést jelent, amely elvezet a sziikséges
tudas megszerzéséhez. A profetikus nevelési kulturaban elsésorban az er-
kolcsi normak nyujtasa és belsové tétele az, amely a boldogulashoz sziiksé-
ges tudas elsajatitasahoz vezet. A tanulds forrasa elsOsorban a személyes
mintaadas. Végiil, de nem utolsésorban a kommunikativ kulturaban az

4 Az 1940-es években az amerikai pedagdgus, Malcolm Knowles (1913-1997) dolgozta ki
az andragogia elméletét. A szd jelentése ,,az ember vezetése”, ez tiikrozi azt a megkozelitést,
mely szerint a felndttek mas médon tanulnak, mint a gyerekek.

5 Walter Leirman Négyféle nevelési kultara 1998, Budapest, Magyar NépfSiskolai Tarsasag
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egyiittmiikodés, a parbeszéd és a kdzos cselekvés az, amely meghatarozza a
tanuld személyiség kialakulasanak vagy formalodasanak legfontosabb fo-
lyamatait. Leirman a mérndki és kommunikativ kultirat tartja olyan altala-
nos vezérfonalnak, amely a felndttképzésben hasznalhaté modszertanok
alapja lehet. A két szerz6 gondolkodasmodjat egybevetve — a tanitast, tanu-
last, illetve a nevelés egységességét — érzékelhetd, hogy folyamatait tekint-
ve azonos, hatasmechanizmusat és modszertanat figyelembe véve azonban
jelentds kiillonbségeket mutat a pedagdgia és az andragdgia megkdzelitése.

2. A felné6ttképzési tevékenység alapfogalmai

Alapozva arra a feltételezésre, hogy a kulturalis teriileten dolgozo
szakemberek rendelkeznek a pedagogiai és didaktikai fogalmak altalanos
ismeretével a kovetkezokben néhany olyan fogalom rovid magyarazatat
tekintjiik at, amelyek tartalma az andragogia hatokorében mas, részben mas
értelmet kaptak az elmult évtizedek atalakulasa kozben.

Legalapvetébb az andragogia fogalmanak meghatarozasa. Ez a fel-
n6ttképzEs tudomanya, amely a hagyomanyos értelemben a neveléstudo-
many egy részteriilete. Az elébbiekben leirtakkal egybehangzoan allithat-
juk, hogy bar hasznalja a pedagogia klasszikus modszereit is, a tevékenysé-
ge azon a felismerésen alapszik, hogy masképp kell viszonyulni a képzési
folyamatok soran a felnéttekhez, mint a diadkokhoz. A korszerii andragogiai
fogalom tartalmazza nem csupan a rogzitett modszertani és nevelési tevé-
kenységek hatokorét, leirasat, hanem arra is tudomanyos megoldasokat
keres, hogy hogyan lehet alkalmazkodni ahhoz, hogy a felnéttek életében a
sziikséges ismeretek gyorsan valtoznak. Eppen ezért nem csupén szakisme-
retekben, vagy altalanos miiveltségben gondolkodik, hanem egyre erdtel-
jesebben magaba integralja a kompetencia alapu tudas fogalmat is, beleért-
ve az annak elsajatitasahoz sziikkséges modszertani elveket és gyakorlatokat.

A fenti fogalom része tehat az daltalanos miiveltség is. E fogalom a
miveltségi javaknak azon rétege, amely egy tarsadalom adott fejlettségi
szintjén altalaban megkivantatik ahhoz, hogy az emberek tarsadalmi érint-
kezésben, munkajukban, feladataikban meg tudjanak felelni az elvarasok-
nak. Ennek a fogalomnak a tartalma és funkcioja mindig az adott tarsadal-
mi szerkezettél fiigg, a torténelmi véltozasok lenyomatat is tartalmazza.®

A személyiség strukturajanak, és az altalanos miiveltségnek is része a
jartassag és készseg. Ezeket a fogalmakat egy munka, és tarsadalmi inter-

® Dr. Poor Ferenc nyoman
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akcio soran felhasznalhato egyéni tulajdonsagok Gsszességeként kezeljiik.
Tartalmuk és struktirajuk jelentdsen befolyasoljak az egyén boldogulasat a
tarsadalmi munkamegosztas soran. A személyiség tulajdonsagaitol fiigget-
leniil is egy egyéni élettt soran ezek kore és terjedelme jelentdsen valtozik.

Az elobbiekben kifejtett alapfogalmak, amelyek a tudas és miiveltség
hatokorébe tartoznak 0j értelmet és Osszefliggést nyernek akkor, ha egy
olyan fogalmat vezetiink be az andragdgiai gondolkodasunkba, amely az
utobbi két évtized talan legtobbet hasznalt pedagogiai fogalmava valt: ez a
kompetencia. Legegyszeriibben megfogalmazva a kompetencia arra vald
képesség, hogy az élet kiilonb6zd szituacidiban alkalmazni tudjuk tudasun-
kat, tapasztalatainkat, személyes adottsagainkat. E fogalomkdr belso tar-
talmat adjak

— azismeretek,

— akészségek és jartassagok
— aszemélyes értékek,

— az attitidok,

— aszemélyiségvonasok és
— amotivacio.

E fogalmat egzakt modon csak tevékenység keretében lehet érzékelni,
¢s hasznalata ugyanugy a tarsadalmi megegyezés és elvarasok kérdése,
mint maga a miveltség alapfogalma.

A bevezetdben emlitett szakmai €s politikai alapdokumentumok egyér-
telmiien utalnak arra, hogy a kompetencia fogalom sziikitése sziikséges
ahhoz az alapszinten elvarhatd tarsadalmi tudasra, amely biztositja az
egyén és az egyes kozosségek egészséges 1étét és fejlodését. E problémakor
attekintése eredményeképpen jott 1étre a kulcskompetenciak fogalma. A
kulcskompetenciak azok a kompetenciak korébe tartozo alapvetd ismeretek
¢s emberi tulajdonsagok, amelyek sziikségesek mindennemii felndttkori
tudas megszerzéséhez, a tudasok hatékony alkalmazasahoz és a személyi-
ség egészséges boldogulasahoz az adott tarsadalmi kornyezetben. A kulcs-
kompetenciak részfogalmaival a késdbbiek soran részletesen foglalkozunk.
Itt csupan felsorolasként jelenitjiik meg, igy:

— anyanyelvi kommunikacio

— idegen nyelvi kommunikacio

— matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetencidk
— digitalis kompetenciak,
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— atanulas tanulasa,

— személykozi és allampolgari kompetenciak,
— vallalkozoi kompetenciak,

— kulturalis kompetenciak.

Vilagosan lathato, hogy a felnéttképzésben a tanulas és a tanfolyami
képzés elvalnak egymastol. A jelenleg elfogadott megkdzelitések szerint
tanulni lehet formalis keretek kozott, de lehet non-formalis moédon és in-
formalis eszkozokkel is. A képzés egy meghatarozott kompetencia kialaku-
lasa, elérése, fejlesztése érdekében végzett tudatos, céliranyos, ellendrzott,
és értékelt tevékenység.” A képzések meghatarozottsaga leginkdabb abban
foghatdo meg, hogy iskolai vagy tanfolyamszervezdi keretek kozott folyik,
¢s megfelel az elobbi definicio feltételeinek. Non-formalis tanulads: az okta-
tasi rendszeren kiviil (példaul egy vallalat altal) szervezett, az egyén igé-
nyeihez jobban illeszkedd képzések, tanfolyamok tartoznak ide, amelyek a
legtobbszor nem zarulnak széles korben elfogadott bizonyitvany megszer-
zésével. Informalis tanulas: olyan, sokszor teljesen észrevétlen mindenna-
pos tevékenységek, amelyeknek elsédleges célja nem a tanulds, vagy on-
magunk képzése, de amelyek soran mégis sok olyan ismeretet szerezhe-
tiink, amelyek akar a munkaer6-piaci esélyeinket is javithatjak. Ide tartoz-
hatnak a munkatarsainkkal folytatott szakmai témaju beszélgetéseink épp-
ugy, mint a televizioban latott, munkéankhoz valamennyire kapcsolodo fil-
mek, vagy egy 0j szamitégépes program hasznalatdnak a megtanulasa. Az
Eurostat 2001-es felmérése bizonyitja, hogy a felnéttek tobbsége az altaluk
ujnak itélt tudas nagy részét informalis tanulds Utjan szerzik. Tovabba je-
lent6s még a non-formalis tudasszerzés aranya. A formalis képzésben szer-
zett ismeretek mennyisége elenyészo e kettd altal biztositott tudasmennyi-
séghez képest.®

3. A kompetencia alapi megkozelités lényegi kérdései
Az elmult 20 évben nemcsak a feln6ttképzésben, hanem a pedagogiai
kozgondolkodasban is altalanossa valt az a megkozelités, amelyben a for-

7 Forras: Rettegi Zsolt: Segédlet a Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilethez benytjtani
kivant képzési programok kidolgozasdhoz

8 Egy adott id6pontban megkérdezett felnéttek 53,4 %-a allitotta, hogy birtokol frissen
megszerezett tudast. Csupan minden megkérdezett 4,4 %-a allitotta, hogy az formalis kép-
z€sbol szarmazik, 16,5 %-uk non-formalis, 32,5 %-uk pedig az informalis tanulasbol eredez-
tette a friss tudast.

Forras EU-stat.
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malis képzés célrendszerét nem valamiféle tarsadalmilag elfogadott konkrét
tudas koré csoportositjak, hanem a hasznosithato tudasok, emberi tulajdon-
sagok és a kulturalis tudatossag egyiittesét tekintik annak. Ez a hozzaallas
fokozottan igaz a felnéttképzéssel foglalkozo szakmai alapallasra. Eppen
ezért a felnbttképzésben nodtt az altalanos emberi erdéforrasokat fejlesztd
képzések jelentdsége. Az Osszefoglaloan kompetencia alapti képzésnek
nevezett szakmai terminologia azonban nemcsak az alapképzéseket, illetve
az altalanos célu képzéseket hatja at, hanem a szakképzésben is teret nyert
magénak.’

Miutan a kulturalis alapszolgaltatast vegzo intezmények elsésorban az
altalanos célu felnéttképzes hatokorében a kulcskompetenciak fejlesztéset
végzik, az alabbiakban részletezziik azok tartalmat.

a.) Anyanyelvi kommunikadcio

— Négy alapvetd ismeretcsomagot tartalmaz. Legfontosabb az
anyanyelven torténé beszéd készsége, amelynek része a beszéd
megértése, a verbalis kommunikacio képessége, valamint egy
néhany mondatbdl all6 dsszefliggd szoveg spontan megalkotasa.

— A képzési folyamatok szempontjabol rendkiviil fontos az olvasds
készsége, amely all a néhany mondatbol allo Gsszefliggd szoveg
olvasasabol és annak megértésébdl. Ide tartozik tovabba a szoveg
hangos és szovegértd felolvasasa is. A szovegértés magaba fog-
lalja az informaciok szerzésének és rendszerezésének képességét
is.

— Az irds, mint a hagyomanyos kommunikacié mindmaig legfonto-
sabb eleme, szintén része az anyanyelvi kommunikaciéo kompe-
tencia csomagjanak. Tartalmazza a kérdésekre irasban torténd
valaszadas képességét, néhany mondatos irasmii elkészitését, va-
lamint a pontos masolas képességét.

— Mindezeket keretbe foglalja a nyelvtannal kapcsolatos készségek
és kepességek Osszessége, amely alapvetden tartalmazza az egy-
szer(l t6-, illetve bovitett mondatok irasban és beszédben torténd
alkalmazasat. Tovabba az alapvetd grammatikai szabalyok kész-
ségszintli betartasat.

? Ennek kdvetkezménye példaul, hogy a 2010-ben utoljara modositott, az Orszigos Képzési
JegyzEkr6l sz616 kormanyrendelet {133/2010.(1V.22.) Korm. rendelet}, és a hozza tartozd
képzési strukturak (OKJ-s képzési Jegyzék) a kompetencia alapti megkdzelités szerint ala-
kult ki.
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b.) Idegen nyelvii kommunikacio
— E kompetencia csoport esetében az alapveté unios elvaras alap-
szinten legaldabb egy,
— kozépszinten legalabb kettd Europai Unids idegen nyelv alap-
szintll szobeli és irasbeli ismeretét feltételezi.
c.) Matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetencia
—  Alapmuiveletek megbizhato alkalmazasa ezres szamkdorben
— Alapmuveletek irasban
— Egyszerli szoveges feladatok megoldasa
— Egyszerl logikai feladatok megoldasa
— Meértani formak felismerése
— Ateriilet és keriilet fogalmanak ismerete
— A mértékegységek ismerete
— A tizedes tortek, a tortek és a szazalékok értelmezése
— Technikai alapkompetenciak (egyszeriibb technikai eszk6zok
hasznalata: pl. mobiltelefon, mikrohullamu siit6, tv, dvd)
d.) Digitalis kompetencidk
— A digitalis eszk6zok alapszintli hasznalata a logikai miikodés
meggrtése utjan.
—  Szdmitastechnikai eszkézok hasznalata
— Egyszerlibb programok hasznalata
— Internetes kompetenciak (bongészEs, keresés a bongészoben, le-
velezés)
e.) A tanulas tanulasa
— Az énallo feladatvégzés képessége, az utasitasok megértése
— A tanulashoz sziikséges feladattudat
— Hatékony id6beosztas
— Motivacio a tanulasra
1.) Személykézi és allampolgari kompetenciak
— A tarsadalmi egyiittiét alapszabalyainak ismerete.
—  Onkifejezés, tarsadalmilag preferalt kulturalis magatartiasok al-
kalmazasa.
— Szocializalt, szublimalt 6szton-kiélési forma.
g.) Vallalkozoi kompetenciak
— A valtozashoz valo pozitiv viszonyulas.
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— Az egyén sajat (pozitiv és negativ) cselekedetei iranti felel6sség
vallalasa

— A célok kitlizése és megvalositasa

— A sikerorientaltsag.

h.) Kulturalis kompetenciak

— Az adott orszag, valamint az eurdpai kulturalis értékeinek altala-
nos alapszintli ismerete.

— A kulturalis értékrendekhez vald kotédés, kozosségtudat, az adott
nemzethez valo tartozas érzése.

4. Tanulasi helyzetek felnéttkorban
Fejezetlink eddigi részében elméleti megkdzelitésben targyaltunk né-
hany feln6ttképzéssel kapcsolatos alapfogalmat. A felndttképzési tevékeny-
ség szervezése ¢és a képzés soran azonban akkor jarunk el helyesen, ha — az
elméleti megkdzelitéseken tal — gyakorlati szemszogb6l vizsgaljuk a peda-
gogiai folyamatokat.

Az alabbiakban megvizsgaljuk azokat az emberi, pedagogiai alaphely-
zeteket, amelyek alapvetden befolyasoljak a tevékenység sikerességét.

a.) A felnéttképzési folyamat alapveté megallapodasai

Nem szabad eltekinteniink attol a tényt6l, hogy a felndtteknek mind a
tudas tartalmara, mind pedig a tanitasi-tanulasi folyamatra vonatkozoan
egészen masok az elvarasaik, mint a didkoknak. Ez abban az esetben is igy
van, ha ezt sem a tanar, sem pedig a tanulok nem mondjak ki. A mai ko-
rilmények kdzott mit varnak el a tanulok a tanulastol?

— Hatékonyan kivannak tanulni, hiszen a felndtteknek mindig szii-
kos az idejiik, bizonyos esetekben a képzésre sajat szabadidejiik-
bol aldoznak.

— Célratorden kivannak tanulni, vagyis a megszerzett tudast minél
hamarabb és minél hasznosabban kivanjak felhasznalni.

—  Elményszeriien kivannak tanulni, hiszen a koriilottiink 18vé vilag
hatalmas mennyiségben halmozza el az embereket ,,élménnyel”.
Az ingerkiiszob nagyon magasra keriilt. Az emberek kényelme-
sebbek, mint valaha.

— FEgyénileg kivannak fejlédni a tanulas altal.
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— Egyre er6teljesebb mindenkiben a vagy, hogy a sajat egyénisé-
giiket is megmutathassak azokkal a képességeikkel, amelyeket a
tanulas altal szereztek.

Az elméleti bevezetd részekben mar emlitést tettiink arrél, hogy sok
esetben jelentds eltérések vannak a didkok és a felndttek tanulasi fejlodési
folyamataiban. Ezekr6l a kiilonbségekrol a tovabbiakban is szo esik majd,
azonban néhany formai kiilonbségre szeretnénk felhivni a figyelmet, igy a
felnottképzési folyamatok alapvetd kozos tulajdonsaga és egyben eltérése is
az iskolai oktatastol az, hogy:

— megbesz¢lés alapjan a felndttek egy bizonyos idére egy adott he-
lyen Gsszegylilnek.

— Erre az id6ére mindenki 6nként vallalja az oktato, a tanuld szere-
pet.

— Az oktatokat tevékenységiikért dijazzak, Gsszességében véve a
tanfolyam anyagi koriilményei a tanulok szamara is ismertek.

— Részben vagy egészben a koltségeket maguk a tanulok fizetik.
(Kivéve természetesen, ha ezt valamelyik palyazat, vagy az allam
kiilon feltételek szerint megtériti.)

— Munka-megallapodasok sziletnek a képzési folyamat elején (a
célok és az oktatasi kinalatok meghatarozasa, a tanar korlatlan
megnyilvanulasanak lehetésége, munkaformak és munkamoédsze-
rek meghatarozasa, a munkasziinetek idejének meghatarozasa, a
munka alatti mozgas meghatarozasa, a teljesitmény értékelésének
ideje és mdodjanak meghatarozasa).

A munkamodszerek és az ehhez hozzatartozo tanari, tanuloi alaphely-
zetek két alapvetd csoportba sorolhatok. Az egyszeriiség kedvéért az egyik
alaphelyzetet nevezziik ,tanar/tanuld” mintanak, a masikat a ,tanacs-
ado/ligyfél” mintanak.

A tanar/tanulo minta esetében az oktato ismereteket, készsegeket koz-
vetit, ezeket a tanulok befogadjak, atveszik. Az oktatd elsdsorban a torténé-
sek feletti kontrollra €pit, hasznalja tekintélyét. A teljes folyamatért a tanar
felelds. A tanuldk biztonsagban érezhetik magukat, hiszen mindenre pontos
utasitast kapnak. Ugyanakkor az elsajatitas hatékonysaga atto6l fiigg, hogy a
tanar modszerei mennyire vannak dsszhangban az atadni kivant tudassal.
Ez az alapallas kevésbé veszi figyelembe a tanulok személyiségét és korab-
bi élettapasztalatait.
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A résztvevo kozpontl tandcsado/iigyfél modell esetében a tanulok se-
gitséget kapnak ahhoz, hogy sajat tapasztalataik és a tanfolyamon végzett
munkdjuk eredményeképpen jussanak a sziikséges tudashoz, alaphoz a fo-
lyamatos egylittmiikodésre, az interaktiv problémamegoldasra. Ugyanakkor
az oktatok szamara rendkiviil faraszto, hiszen a folyamat kevésbé tervezhe-
t0, folyamatos rahangoldodast igényel a csoportra. A tanuldk aktivitasa és
problémamegoldasa olyan készségeket és képességeket is kialakit, amely
nem tartozik szorosan az atadandoé tudas hatokorébe. Megkoveteli ugyan-
akkor a tanulo fokozatos oniranyitasat. '’

b.) A tanuldk

Tudomasul kell venniink, hogy a felnéttkori tanulas sok esetben na-
gyon nehéz elhatarozasok kovetkezménye. E tekintetben természetesen
nem foglalkozunk azzal a kérdéssel, amely a nyilvanvald és kdzvetlen
kényszer fogalmaba tartozik (pl. a hatodik atképz6 tanfolyam az atképzési
tamogatas igénybevétele okan).

Minden tanulasi helyzet a felndtt személyiség szamara sikereket és
ugyanakkor veszélyeket is tartalmaz. Alapveté emberi tulajdonsag, hogy
ragaszkodunk az allandésaghoz, és nehezen szanjuk ra magunkat a valtoz-
tatasra. Igaz ez nem csupan a kdmyezetiink vagy csaladi koriilményeink
megvaltoztatasara, hanem a személyiségiinkben torténd valtozasok elindita-
sara is. Sokakban ¢l a tévhit, hogy feln6tt korban nehezebb, vagy szinte
lehetetlen tanulni. A felnéttek ugy gondoljak, hogy mindaz a tudas és élet-
tapasztalat, amelyet eddig megszereztek, elegend6 az életben valo boldogu-
lashoz. Gyakran eléfordul, hogy bizonyos témakkal kapcsolatban a felnot-
teknek részismereteik vannak. Ez abban erésiti 6ket, hogy az egész témat
jol ismerik, kialakul benniik az ,,ezt mar jo6l ismerem, nem kell nekem ezt
mar tanulnom” érzése. Ugyanakkor a kiils6 és belso kényszerek afelé orien-
taljak a személyiséget, hogy valami Gjat tanuljanak. A hatékony és motivalt
felnéttkori tanulas alapvetd emberi érzése az, amikor valaki a személyisé-
gén akar valtoztatni. Neheziti tovabba a képzésekbe vald bekapcsolodas
elhatarozasat az is, hogy sok felnéttnek negativ tapasztalatai is vannak a
formalis iskolai oktatasrol.

10°A fenti felosztast Bernd Weidenmann: Sikeres tanfolyamok és szeminariumok — profesz-
szionalis tanulds felndttekkel cimii kdnyve alapjan késziilt. (Bernd Weidenmann: Sikeres
tanfolyamok és szeminariumok, 1995. Janus Pannonius Tudomanyegyetem Pécs.)
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Ha megsziiletett az elhatarozas, az ebben rejlo energiakat folyamato-
san ébren lehet és kell tartani. (Pl. Azzal, hogy a képzési folyamatban fel-
hivjuk a tanulok figyelmét azokra a pozitiv valtozasokra, amelyek szemé-
lyiségiikben lezajlottak.) Mindemellett életben kell tartani ,,a viziot”, vagyis
hangsulyozni kell a célt, amelyet el kivanunk émi.

crer

az a kérdés, amely gyakran hangzik el tanfolyamokon: ,,Tudom-e hasznosi-
tani a szerzett ismereteket?”’

A fenti problémak megvalaszolasa olyan modszertani kérdés, amely a
feln6ttképzéssel foglalkozo andragogusok elsdszamu feladata minden
egyes tanfolyam lebonyolitasakor.

c.) A tanarok

Mint minden pedagodgiai tevékenységben, ugy a felndttkepzésben is
tudomasul kell venni, hogy a tanar személyisége alapvetden befolyasolja a
képzesi folyamat modszertani lefolyasat, ugyanakkor a tanfolyam sikeres-
segét is. A jo tanari személyiséggel kapcsolatban szamtalan modszertani és
nevelési kérdés vetddik fel, ezek lejegyzése €s megvalaszolasa azonban
nem e jegyzet feladata. "

Figyelembe véve az atadni kivant tartalmak folyamatos valtozasat és
boviilését, valamint a kompetencia alapu megkdzelitést, el kell fogadni,
hogy a tanulok joga a hatékony, élmeénykozpontu, és gyakorlat kozeli tanu-
las. Ebbol kovetkezoen a tanar kotelessége:

— aproduktiv és kooperativ munkamenet kialakitasa,

— az 0sztonzd és kihivast jelentd tanulasi helyezetek megteremtése,

— atanuloknak nyujtott egyéni banasmod és tanacsadas,

— arésztvevOk kozotti pozitiv kapcsolat tamogatasa.

Ezt figyelembe véve tehat le kell szamolnunk azzal az illuzioval, hogy

a tanfolyamok menetét és munkafolyamatait teljes egészében kézben tudjuk,
kézben kell tartanunk. Valamint azzal a tanarok szamara is megfogalmazott
elvarassal, hogy az oktatd dolga a megfelel6 motivacios bazis kialakitasa a
hallgatokban. ,,A kézben tartani, motivalni” hozzaallas elsdsorban oktatd-
kdzponta, és nem a hallgatok érdekeit szolgalja.

'"'E tekintetben ajanljuk a kovetkezé kiadvanyokat: Feketéné Szakos Eva: A felnbttek tanu-
lasa és oktatasa —1j felfogasban, Budapest, Akadémiai Kiado, 2002.; Dr. Kalman Aniké: A
felnott oktatok kompetenciai (Andragdgiai moédszertan) Debrecen, OKKER Oktatasi és
Kiado Rt.
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Mi tehat a legfontosabb feladat akkor, amikor egy tanfolyam vezetésé-
re vallalkozunk? E feladat elsésorban a munkaképesség biztositasa. A
munkaképességet a fenti felsorolas tartalommal vald megtoltése garantalja
a leginkabb, ugyanakkor nyilvanvald, hogy sok esetben ez egyes hallgatok
viselkedését6l, megnyilvanulasatol is nagyban fiigg. A tanar koncentralva
az elsajatitando tananyag tartalmi részére is, folyamatosan nyomon kell
hogy kisérje a hallgatok munkaképességét, és ha az megtorik, helyre kell
allitani. Ha a résztvevék munkaképességét valami gatolja, akkor annak oka
elsdsorban nem magaban a személyiségben keresendo, hanem a szitudcio-
ban (a témaban, a munkamodszerekben, a munkakoériilményekben). A
munkaképesség biztositasanak és helyreallitasanak modszertana az egyik
legfontosabb képessége a jo felnétt oktatonak.

d.) A munkakérilmények

Az elozéekben emlités tortént arrol, hogy a munkaképességet sok
esetben befolyasoljak a munkakoriilmények. A megfelel terem, képzési
hely, gyakorlati hely biztositasa elsésorban a tanfolyam szervezdjének fel-
adata. A megfelel6 képzési koriilmények biztositdsara vonatkozd eldirasok
tobb kiilonbozo torvényben és jogszabalyban vannak lefektetve. Errél a I11.
fejezetben részletesebben is szolunk.

Attekintden emlitjiik meg tehat azt, hogy melyek azok a koriilmények,
amelyeket szamba kell venniink akkor, amikor egy tanfolyamot terveziink.

Fizikai koriilmények:

— a csoportlétszamhoz igazitott megfeleld méretii tanterem;

— a képzési tartalomhoz és csoportlétszamhoz igazitott megfeleld
méretll és szamu butorzat;

— a csoportlétszamhoz és a képzési tartalomhoz igazitott megfeleld
mennyiségli és mindségl tanulmanyi segédeszkoz (pl. szamitd-
gép, mérémiuszerek, stb.);

— a képzési tartalomhoz és a csoportlétszamhoz igazitott képzési
anyag (pl. egyszerlibb esetben fiizet, toll, szakmai tartalmak ese-
tében vegyszerek, textiliak, papir, stb.);

- létszamhoz igazitott megfeleld szocialis helyiségek.

Adminisztrativ koriilmények:

— képzési szerzodések,
— anyomon kovetéshez sziikséges dokumentacio,
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— améréshez sziikkséges dokumentaciok,
— a mindségbiztositas dokumentacioi,
- tajékoztaté dokumentumok.

Hozzaférhet6ség koriilményei:

— utazasi koriilmények,
— tavoli hozzaférés lehetdségei,
— képzési segédanyagok (jegyzetek, szakirodalom, stb.).

e.) Médszerek

A tanfolyamokon hasznalt képzési modszereket nem csupan az befo-
lyasolja jelentés mértékben, hogy a tanulok felnbttek, hanem az is, hogy a
kimeneti célrendszerben milyen ismerethalmazt, készség-, képesség-
csoportot — egyszoval kompetenciat — hataroztunk meg.

Néhany gondolatot meg kell emliteniink azzal kapcsolatosan, hogy a
felnottek tanulési folyamatai és az elérni kivant kompetenciak hogyan befo-
lyasoljak a kivalasztott modszerek korét.

A korabbiakban is emlitettiik, hogy a munkaképesség megdrzése nagy
fokban fligg a hallgatoi aktivitastol és motivaciotol. Ebbél pedig az kovet-
kezik, hogy a felnéttképzés modszertana elsésorban az aktiv cselekvésen, a
gyakorlatban végzett munkan és a hallgatok kézotti interakciokon kell,
hogy alapuljon. A tanari felkésziiltség, a hallgatoi munka, az egylittmiiko-
dés, a szamonkérés és a kozos eredmények felmutatasa azok a cselekvési
korok, amelyeknek dinamikaja biztosithatja a folyamatos hallgatoi és tanari
munkaképességet.

Hangstlyozzuk azt a tényt, amelyre mar korabban is felhivtuk a fi-
gyelmet, miszerint a hallgatok jelentos élettapasztalattal és kordbbi — bar
sok esetben nem strukturdlt — tudashalmazzal rendelkeznek. Hiszen lattuk,
hogy a felnéttek tanulasaban milyen oriasi szerepet jatszik a non-formalis
és informalis ismeretszerzés.'?

Ebbdl kovetkezéen a felndttképzés szamara rendkiviili jelentdséggel
birnak azok a modszerek, amelyek képesek aktivizalni a felndttek korabban
megszerzett tudasat. Ez az aktivizalas nemcsak a tudas felszinre hozdsat

12 E témaban kiilondsen érdekes olvasmany:
A tanulas sokfélesége — kutatas a felnéttkori tanulas inditékairdl és akadalyairl (Dr.
Szigethy T6th Janos kutatasvezetd, Budapest, Magyar Népfoiskolai Tarsasag, 2009.
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Jelenti, hanem a kozos tudaskialakitas olyan metodusat, amely a meglévo
ismerethalmazbdl egy 1ij mindséget hoz létre.

Az ilyen megkozelitéssel alkalmazott modszerek — amely a fenti ter-
minologia szerint a ,tanacsado/ligyfél” viszonyrendszerbe utalhatok — na-
gyon sok munkat igényelnek ugyan, de rendkiviil hatékonyak, élménysze-
riiek és a tapasztalatok szerint az igy szerzett tudas hosszabb tdvon is meg-
marad.

II. A FELNOTTKEPZES TORVENYI SZABALYOZASA

Az alabbiakban felsorolasszeriien kozzétessziik azokat a torvényi hi-
vatkozasokat, amelyeket figyelembe kell venni mindazoknak, akik a fel-
néttképzes szervezésével és lebonyolitasaval foglalkozni kivannak. Kiilon
kitériink a téma szempontjabol legfontosabb felndttképzési torvényre.

1) A felnéttképzési tevékenység folytatasahoz kothet6 tor-
vények:

— 2001. évi CI. torvény a feln6ttképzésrol

— 2/2010. (II. 16.) SZMM rendelet a felnottképzési tevékenység
megkezdésének
¢s folytatasanak részletes szabalyairol

— 22/2004. (II. 16.) Korm. rendelet a felndttképzést folytatd intéz-
mények és a
felnottképzési programok akkreditaciojanak szabalyair6l

— 24/2004. (V1.22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és
kovetelményrendszer részletes szabalyairol

— 7/2002. (XII. 6.) FMM rendelet a felndttképzést folytatd intéz-

mények és a
feln6ttképzeési programok akkreditacios eljarasi dijanak mértéké-
6l és

felhasznalasanak szabalyair6l

— 206/2005. (X. 1.) Korm. rendelet a felndttképzési normativ ta-
mogatas
részletes szabalyairol

13 A fenti modszer tulajdonképpen a népfiskolai képzések soran kialakult gyakorlat, sok
esetben kozosségi tanulasnak is szoktak hivni. Errol:

Bengt-Ake Wennberg — Monica Hane: A népoktatas pedagdgidja — a svéd tanulokordk
modszertani leirdsa, Szentendre, Budapest Komyéki Népfoiskolai Szovetség, 2001.
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— 1/2005. (I. 19.) FMM rendelet a feln6ttképzést folytatd intézmé-
nyek ellenérzése soran kiszabhat6 birsagrol

— 1993. évi LXXVI. térvény a szakképzésrol

— 1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatasrol

— 2005. évi CXXXIX. torvény a felsGoktatasrol

2.) A 2001. évi CI. torvény a felnottképzésrol

A torvény szerint Magyarorszagon jelenleg tobb kiilonb6z6 intézmény
¢s szervezettipus folytathat felnottképzést. Alapvetden ezek kére az iskola-
rendszerii felnéttoktatasra és az iskolarendszeren kiviili felnottképzésre
oszthatoak fel. A fenti torvények felsorolasabdl is lathato, hogy az iskola-
rendszer( felndttoktatas elsdsorban a felsdoktatasi és a szakképzési intéz-
ményekben folyik. A felndttképzési torvény azonban ezekre teljes egészé-
ben nem, csak a tevékenység végzése vonatkozasban iranyado. A térvény
tehat minden elemében az ezen a kordn kiviil esd barmilyen mas szerveze-
tekre vonatkozik. Ezek lehetnek:

— iskolarendszerii képzést is folytatd koltségvetési szervek,
— vallalkozasok,

— koézmiivelédési intézmények,

— tovabbképz0 intézmények,

— regionalis munkaerd-fejleszté kdzpontok,

— civil és egyéb nonprofit szervezetek.

A torveny alaprendelkezéseben biztositia mindenki szamara a tanulds-
hoz valo jogot. Ez megfelel az Eurdpai Unid altal kibocsatott Memorandum
az élethossziglan tartd tanulasrol cimi dokumentumban megfogalmazott
elveknek."

A torvény szerint a feln6tt képzé intézmények harom tipusa képzési
csoportba tartozo tevékenységeket folytathatnak, igy:

' Life long learning (LLL)

2001-ben az Eurdpai Bizottsag vitaanyagot bocsatott az Eur6pai Unid tagorszagainak
rendelkezésére, Memorandum az egész életen at tartd tanulasrol cimmel. (Memorandum az
egész ¢életen at tartd tanulasrol. Commission Staff Working Paper. Brussels, 30.10.2000 SEC
1832.

Tovabba ajanljuk a kovetkezo kiadvanyokat: Felndttképzés az Eurdpai Unidban — Kézi-
konyv az élethossziglan tartd tanulasrol Budapest, Magyar Népfoiskolai Tarsasag, 2004.
Németh Szilvia: Tanul6 tarsadalom az élethossziglani tanulas az Eurdpai Uni6 dokumentu-
mainak tiikrében, Orszagos Oktatasi Integraciés Halozat Utolsé Padbdl Program
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— meghatarozott képzettség megszerzésére, kompetencia elsajatita-
sara iranyulo altalanos,

—  nyelvi,

— szakmai képzéseket folytathatnak.

Valamint felndttképzéshez kapcsolodo szolgaltatasokat nyujthatnak. A
felnottképzésre vonatkozo iranyitd tevékenység tobb szinten keriilt megha-
tarozasra, amelynek legmagasabb foruma a kormany és a kormany ala ren-
delt hatosagok és intézmények."

Rendelkezik a feln6ttképzési tevékenység folytatasanak feltételeirdl, a
feln6ttképzési intézmények ellendrzésérdl. Ezekrdl részletesen a kovetkezd
fejezetben szolunk.

A ,Tartalmi kdvetelmények” részben kiilonos jelentéséget kap az in-
tézmények mindségi munkajat biztositando intézményi, valamint a szakmai
programok korrektségét elvard program akkreditacios rendelkezés. Szintén
a mindségi szolgaltatas biztositasanak zalogaként a feln6ttképzési szerzo-
dést emliti a torvény.

A képzéssel kapcsolatos tdmogatasok altalanos és részletes szabalyait
a 4. rész tartalmazza.

III. A FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEG SZERVEZESE

Magyarorszagon jelenleg — a rendelkezésre allo nyilvantartas szerint —
kozel 9000 feln6ttképzéssel foglalkozd szervezet miikodik. Ugyanakkor a
tevékenységeket Osszesitd statisztikai adatok és a kutatasok alapjan tényle-
gesen becsiilhetd felnétt tanulok szama jelentdsen eltér egymastol. Ez azt
jelentheti, hogy az emlitett szervezetek csupan egy részét képezik mind-
azoknak, akik ténylegesen felndttképzési tevékenységet folytatnak. Ha
figyelemmel vagyunk az eldbbiekben felsorolt torvények szellemére és
részletes szabalyaira, belathatjuk, hogy rengeteg olyan feln6ttképzési tanfo-
lyam, képzési alkalom van Magyarorszagon, amellyel kapcsolatban nem
tartjak be a jogszabalyokat. A soron kovetkezd fejezet segitséget kivan
nytjtani minden olyan kulturdlis intézménynek, nonprofit szervezetnek,
akik felnottképzési tevékenységet folytatnak, vagy folytatni kivannak a
torvényes keretek kozott. Felhiviuk azonban a figyelmet arra, hogy ez a

15 Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Tanacs, Allami Szakképzési és Felnbttképzési
Intézet
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torvényi kotelezettség csak a tanfolyam jellegii formalis kepzésekre vonat-
kozik. Sok — a miivel6dési intézmények altal nagy szamban folytatott —
koz0sségi tanulasi alkalom, klub, szakkdr a non-formalis és az informalis
tanulasi alkalmak koz¢ tartozik.

1. Az elokészités
a.) A tevékenység tartalmi el6készitése

Mint minden mas esetben, igy a megszervezni kivant képzéseket olyan
modon kell elékésziteni, hogy az talalkozzon azon tanulni kivanoé felnéttek
igényeivel, akiknek tanfolyamunkat szanjuk.

A sikerességhez vezetd ut legelsé lépése az igenyfelmerés. Viszonylag
egyszer(l a dolgunk akkor, ha a tényleges igényt valamely kiilsé koriilmény
Onmagatol generalja. Ilyen lehet pl. ha valamely térvény vagy jogszabaly
egy-egy szakmacsoport tagjait tovabbképzésre kotelezi. Ebben az esetben
az igényfelmérés nem igazan sziikséges, hiszen a jogszabaly maga biztosit-
ja a keresletet. Egyéb esetekben azonban célszerii az altalunk elképzelt
képzési programra vald tényleges igényt megszondazni abban a tarsadalmi
vagy foldrajzi korben, ahol tanfolyamunkat szervezni kivanjuk. Ennek
modja rendkiviil sokféle lehet. Operalhatunk pl. kiilonbozé kérdoivekkel.
Ebben az esetben azonban fontos iigyelni a kérdéivek hosszara és a valasz-
tott kérdéstipusok milyenségére. Praktikusan rovid és feleletvalaszto kérdé-
seket tartalmazd kérddivet készitsiink. Az adatvédelmi tdrvényeket betartva
- amennyiben a kérdezett ahhoz hozzajarul - elkérhetjiik a kitoltd nevét,
cimét annak érdekében, hogy a képzéssel kapcsolatos tovabbi kérdések
megvalaszolasat, vagy a szervezési tevékenységet segitsiik.

Amennyiben az adott kompetencia elsajatitasa irant igény meriil fel,
hozzalathatunk a képzési tematika kidolgozasadhoz, kidolgoztatasdhoz. Eb-
ben az esetben az alapvetd kérdést mar nem kell firtatnunk, hiszen maga az
igény hatarozza meg a tanitani kivant kompetenciat. Ugyanakkor nagyon
sok kérdésre valaszt kell talalnunk a tematika tényleges kidolgozasa el6tt.
Ilyenek lehetnek:

— Azadott témakor hallgatok altal kivant tartalma megegyezik-¢ az
altalunk elképzelt tematikaval?

— Az adott témaban milyen eddigi tudassal, tapasztalattal, pozitiv
vagy negativ elditélettel rendelkeznek leendo hallgatdink?

— Melyek azok a tanulasi médszerek, amelyek irant nyitottak, me-
lyek azok, amelyeket teljesen vagy részben elutasitanak?
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— Milyen id6beosztast tartanak elfogadhatonak?

Ezekre a kérdésekre tobb modon is valaszt kaphatunk. Hasznalhatjuk
ujfent a kérdéivezés modszerét, de egyéni vagy csoportos beszélgetés utjan
is informaciokhoz juthatunk. Kiillonosen felhivjuk a figyelmet a kdzosségi
tanulasban hasznalatos miihelymunka modszerére, amelynek segitségével
nem csupan az eldzéekben emlitett problémak jarhatok koriil, hanem to-
vabbi ,nyereségekre” tehetiink szert. Az els6 fejezetben emlitettiilk a mun-
kaképesség kérdését, mint a felnbttképzési tanfolyamok egyik legfontosabb
momentumat. A munkaképesség sok esetben a motivacio és a tanfolyam
lebonyolitasahoz, a képzési anyag tartalmahoz f(iz6dé attitidoktdl fiigg.
Abban az esetben, ha hallgatéink aktiv részeseinek érzik magukat a tanfo-
lyam tematikdjanak és a lebonyolitdis modszertananak kidolgozasaban,
biztosithat6 a pozitiv hozzaallas és a viszonylag magas motivacios szint. A
felnottképzési szakirodalom ezt a pszichologiai allapotot ,,az én temam”
modszerének hivja. Sok esetben maga a modszer a tanfolyam lebonyolita-
sanak idején is alkalmazhatd. Természetesen az, hogy a képzEési program
kidolgozasaban hanyszor és milyen modszereket alkalmazunk akar tisztan,
akar vegyesen, fiigg a rendelkezésre all6 id6t6l, az eréforrasoktol is.

Ezek utan kovetkezhet a képzési tematika kidolgozasa, kidolgoztatasa.
A felndttképzési torvény' szerint egy képzési programnak a kivetkezd
elemeket kell tartalmaznia:

— A képzés soran megszerezhetd kompetenciakat.
— A képzésbe valo bekapcsolodas és részvétel feltételeit.
— Atervezett képzési idot.
— A képzés formait (pl. egyéni felkésziilés, csoportos tanora lato-
gatas, e-learning)
— A tananyag egységeit, részletezve a kovetkezoket:
o azok céljat
o tartalmat
o terjedelmét
o a tananyag egységhez rendelt elméleti és gyakorlati 6ra-
szamot
— A maximalis csoportlétszamot.
— A képzésben résztvevok teljesitményét értékeld rendszer leira-
sat.

16:2000. évi CI. trvény 16.§. 1-2. pont
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— A képzésrél, illetve a képzés egyes egységeinek elvégzésérol
sz010 igazolas kiadasanak feltételeit.

— A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi €s tar-
gyi feltételeket, ezek biztositasanak modjat.

Az elkészitett tematika rogzitésének formajat nem hatarozza meg a
torvény. Az, hogy ez valdjaban hogyan keriil lejegyzésre, attdl is fiigg,
hogy a képzési programmal részt kivanunk-e venni valamilyen
akkreditacios eljarasban.'” Amennyiben igen, a kezdetektél fogva célszerii
az adott eljarashoz rendelt formai Urlapok hasznalata a program kidolgoza-
sa soran. Amennyiben a képzési programot nem egy, hanem tobb szakem-
ber késziti, praktikus idonként egyeztetd ellenérz6 pontok beiktatdsa az
egyes el6készité fazisokhoz igazitva.'®

Amennyiben az elkésziilt képzési programunk a szakemberek altal
Osszeallitott jegyzeteket, munkafiizeteket, tréning portfoliokat tartalmaz,
azok egyeztetése is sziikkséges.

b.) Formai elbkészités

A felndttképzési torveny ertelmében minden felndttképzési tevékenysé-
get nyilvantartasba kell vetetni. A nyilvantartast a jelenleg érvényes szaba-
lyok szerint a Megyei Munkaiigyi Kozpontok' végzik. A nyilvantartisba
vétel egy egyszerii lrlap kitoltésével torténik, melynek eredeti és alairt
példanyat kell benyujtani a hivatalhoz, az eljardsi dij megfizetését igazolo
dokumentum tarsasagaban.® Bar a torvény onmagaban nem irja el6, de
cégek és civil szervezetek esetén — a félreértések elkeriilése végett — a hiva-

17 A jelenleg érvényben 1évé szabalyok szerint a felndttképzésben harom alapvetd tipusti
akkreditacio vehet6 figyelembe: 1. A Felndttképzési Akkreditacios Testiilet altal akkreditalt
felndttképzési programok.

2. Valamely szakmara vonatkozo tovabbképzési rendszer altal megkovetelt szakmai
akkreditacio (pl. a kulturdlis teriileten dolgozdk kotelezd tovabbképzésére vonatkozo
akkreditacios eljaras)

3. Az Orszagos Képzési Jegyzék

'8 Nyilvanvalé a kezdet kezdetén az alapkérdéseket tisztazni kell. Ezutén a kovetkezo talal-
kozon a koncepcidk megvitatasara rendelhetd, ahol az alapelvekhez igazitott egyes elképze-
1éseket kell tartalmilag és modszertanilag koherenssé tenni. Es végiil, de nem utolsé sorban
a teljes képzési program utolsé fazisaban tartani egyeztetést. Nyilvanvald, hogy tobb mo-
dulbol allo és nagy terjedelmi képzési programok esetében tovabbi egyeztetéseket kell
beiktatni.

' Korméanyhivatalok Megyei Kirendeltségeinek Munkaiigyi Kozpontjai

2 Ez az 6sszeg jelenleg 9610 Ft.
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tal j6 néven veszi a cégbirosagi bejegyezett dokumentumanak masolatat is.
A benytjtando nyilvantartasba vételi kérelem a kdvetkezoket tartalmazza:

A nyilvantartasba vételt kéré szervezet adatait.

A tervezett felnottképzési tevékenység céljat, illetve a hozza
kapcsolodo felnSttképzési szolgaltatas tartalmat.!

A nyelvi képzés esetén a nyelvek megnevezését.

A hatosagi jellegli képesitésére felkészité képzések, valamint az
allamilag nem elismert képzést ny(jtd szakmai céli képzeés ese-
tén a képzés megnevezését, az OKJ-ban szerepld képesitések
megszerzésére felkészitd képzeés esetén a szakképzés megnevezé-
sét és azonositasi szamat.

Altalanos célu képzés esetén a képzés megnevezését.

A nyilvantartast a hivatal nem tagadhatja meg, és az eddigi gyakorlat
szerint viszonylag rovid hataridén beliil elvégzi.

Mindezt kévetéen a tanfolyamnal hasznalt dsszes dokumentumnak tar-
talmaznia kell a nyilvantartasi szamot. Mindezen tl az intézményben jol
lathatoan ki kell fliggeszteni ezt a hivatkozast.

A nyilvantartasba vett felnéttképzéssel foglalkozd szervezet esetében
figyelemmel kell lenniink azonban arra, hogy annak tevékenységét az erre
rendelt hatosag barmikor ellendrizheti. Az ellendrzés soran az alabbi szem-
pontok szerint vizsgaljak a tevékenységet:

Rendelkezik-e¢ a képzd intézmény a képzésre vonatkozd képzési
programmal.

Amennyiben a képzés OKJ-s végzettség megszerzésére iranyul, a
program és a lebonyolitdas megfelel-e a szakmara vonatkozo
vizsgakovetelményeknek, megfeleld targyi, személyi feltételek-
kel és azt annak megfelel6en folytatja-e.

Rendelkezik-¢ a képzést végz0 intézmény a képzési programban
leirtaknak megfelel6 és annak lebonyolitasahoz sziikséges sze-
mélyi és targyi feltételekkel.

Kotott-e a képzésben résztvevokkel a torvénynek megfeleld tar-
talmu felnottképzési szerzodést.

Vezeti-e a torvényben elgirt, a tevékenység nyilvantartasat célzo
dokumentumokat.

2L A felnbttképzési torvény 3.§. (2). bekezdés
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— Biztositja-e az intézmény a feln6ttképzési tevékenységre vonat-
kozo tajékoztatokat, valamint a képzési programhoz val6é hozza-
férés jogat.

— Biztositja-e a program soran az eldzetesen megszerzett tudas me-
résének és beszamitasanak jogat.

— Teljesiti-e OKJ-s képzés esetén a gyakorlati foglalkozasok a
szakmai és vizsgakdvetelmények elvarasait, valamint mas kiilon
jogszabalyokban meghatarozott egyéb feltételeket (pl. élelmi-
szer-ipari képzés esetén a sziikséges hatdsagi engedélyekkel ren-
delkezik).

A sziikséges tartami és formai eldkésziiletek utan keriilhet sor a tanfo-
lyam hivatalos meghirdetésére.

3. A tanfolyam lebonyolitasaval kapcsolatos szervezési és
adminisztracios teendok
A rendelkezésre allo terjedelemre valo tekintettel a tanfolyamok lebo-
nyolitasaval kapcsolatos metédusokra, tartalmi vonatkozasokra, az egyéni
¢és csoportos viselkedési helyzetek kezelésére nem tériink ki. Részletesen
kell azonban szolnunk a képzési programok lebonyolitdsahoz kapcsolodo
szervezési és adminisztracios kovetelményekrol.

a.) Az adminisztracioroél

A tanfolyam meghirdetése esetében a propagandara és a marketingre
vonatkozdan nincsenek eldirasok, csupan a regisztracios szamra vonatkozo
elébb emlitett szabalyt kell betartani.

A tanfolyamra valo jelentkezést azonban egy eldre erre a célra rend-
szeresitett tirlap (jelentkezési lap) kitoltesével kell regisztralni. A jelentke-
z¢si lap nem csupan a jelentkezok alapadatait kell hogy tartalmazza, hanem
sziikséges informaciot gyljteniink a hallgatok elézetes tudas beszamitasa-
nak igényérdl, illetve néhany olyan informéciorol is, amelyet a felndttkép-
z¢si szerz6dés megkovetel.

Minden, a képzésbe bekapcsolodo hallgatoval felndttképzési szerzé-
dest kell kotni. Abban az esetben is sziikséges a dokumentum elkészitése,
ha a tanfolyam dijmentes vagy valamilyen tdmogatd projektbdl részben
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vagy egészben finanszirozott.”? A felndttképzési szerz6dés a kovetkezd
adatokat kell, hogy tartalmazza:

Adatokat, amelyek az elébb emlitett nyilvantartasba vétel azon
pontjait tartalmazza, amely a tanfolyam céljara €s tartalmara vo-
natkoznak.”
A résztvevonek a képzés soran nyujtott teljesitménye ellenérzé-
sének és értékelésének modjat, a vizsgara bocsatas feltételeit.
Az orakrol torténd hianyzas megengedett mértékét képzési cso-
portonként meghatarozva (elméleti, gyakorlati, konzultacio). To-
vabba a megengedetten tuli hianyzas esetén annak kovetkezmé-
nyeit.
A képzés helyét, idotartamat, litemezését.
A gyakorlati foglalkozas helyét, idotartamat, iitemezését, a gya-
korlat soran biztositott juttatasok, védéeszkozok korét.
A vizsga szervezésének modjat és formajat.
A képzés dijat, ha sziikséges kiilon meghatarozva a vizsgadijat,
illetéleg a potvizsga dijat is. Tovabba megfizetésének modjat és
hataridejét.
Az allami, illetve eu-s finanszirozasok terhére torténd képzés
esetén az alabbiakat:

o atamogatas tényét, megnevezEsét, 6sszeglt,

o a tamogatasban részesiild intézmény kotelezettségvallala-

sat.

A képzésben résztvevok, illetdleg a képzo intézmény szerzodés-
szegésének kovetkezményét.
Specialis képzés, vagy kiilon jogszabalyok betartasat igényld
képzések esetén mindazt, amit az erre vonatkozo egyéb rendel-
kezések eldirnak. (pl. hatosagi engedélyt igénylo tevékenységre
vonatkozo felkészités).
A képzés nyilvantartasba vételének elmaradasaval, illetve a tevé-
kenység folytatdsanak megtiltasaval Osszefiiggésben keletkezett
karok viselésének rendjét.

2 Amennyiben ez a helyzet ll fenn, célszerii a szerz6désben ezt a tényt a pontos adatokkal
rogziteni (pl. tudomasul vessziik, hogy az xy tanfolyamot a xy tamogatasi konstrukci6 1-2-
3-4 szamu palyazatabdl finanszirozzak.)

2 A felnttképzési torvény 9.§ (1) bekezdésének f-i.) pontja
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A fenti alapvetden fontos iraton tul tovabbi, a képzéssel Gsszefliggés-
ben allo tanfolyami dokumentaciot sziikséges vezetni.

A képzésen valo részvetel igazolasdara szolgalo jelenléti iv.

A jelenléti ivre vonatkozoan nincsenek altalanos eléirasok. Készithe-
tiink sajat magunk is alkalmanként hasznalhato jelenléti iveket, ahol feltiin-
tetjik a tanfolyam megnevezését, az adott foglalkozas lebonyolitasanak
helyét és idejét. A hallgatok névsorat elore rogzitve, jelenlétiiket alairasuk-
kal igazolhatjak. Szigorubb nyilvantartas igényével olyan képzési naplo is
hasznalhato, amelyben benne foglaltatik a kérdéiv, és szamozott oldalakat
tartalmaz.

Kiilon rogzitett nyilvantartast a képzésben résztvevo hallgatokrol,
amely tartalmazza személyi adataikat. Ehhez a nyilvantartashoz célszerli
rogziteni azokat az igazolasokat, egyéb dokumentumokat, amelyek a tanfo-
lyamba valo bekapcsolodas feltételeinek meglétét bizonyitjak. >

A képzési program szakmai megvalositasat, a program elérehaladasat
igazolo dokumentum, vagyis a képzési naplo. A torvény erre vonatkozdan
sem tartalmaz semmilyen el6irast, tehat itt is hasznalhatunk magunk készi-
tette naplot. Vegyiik azonban figyelembe, hogy annak adattartalma alkal-
mas kell hogy legyen arra, hogy bizonyitsa a kovetkezoket:

— Az adott képzési nap vagy képzési blokk lefolyasanak tényét.

— A tematikaban felsorolt t¢éma, tudastartalom megnevezését.

— A lefolytatott képzési orak szamat.

— A képzést vezetd oktato jelenlétét, a képzés lefolyasanak tényét.

— Tovabba mindazt, amit esetlegesen a képzéshez tartozd egyéb
szabalyok elvarnak.”

Kiilon kell kezelniink a dokumentacioban a vizsgaval kapcsolatos do-
kumentumokat, amelyek az adott vizsgaszabalyzatnak megfeleléen elég
sokrétiiek lehetnek. Altalaban a vizsga lebonyolitasanak tényét igazold
jegyzokonyvet sorolhatjuk ide. Ennek a jegyzOkonyvnek minden olyan
tényt tartalmaznia kell, amely a vizsga lefolyasat rogziti:

— avizsga idépontjat, helyét,

 pl. Eurdpai Unids projektek esetében amennyiben a timogatés hatranyos helyzetiiek
szémara nyujtando, a hatranyos helyzetet igazolo, a palyazati projekt altal elvart dokumen-
tum.

3 Tlyen lehet pl. az adott képzési napon vagy 6ran torténé anyagfelhasznalés igazolasat,
valamilyen kiilon eljarast nem igényld esemény rogzitését, stb.
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— avizsgaztatd oktatok adatait, és a vizsgan betdltott szerepiiket,
— avizsga lefolyasnak tényét, amely az egyes hallgatok vizsgan va-
16 részvételét igazoljak és rogzitik, az ott elért eredményeket a
tanfolyami tematikanak megfeleléen.
Amennyiben OKJ-s vagy mas akkreditacios rendszer szerint rogzitett
vizsgaztatas esete all fenn, természetesen figyelembe kell venniink az ott
rogzitett vizsgaszabalyzat egyéb rendelkezéseit is.

A vizsgajegyzokonyvhoz mellékeljiik a sikeres vizsgat tevé hallgatok
szamara kiallitott bizonyitvany hitelesitett masolatat is.

Kiilon kell kezelniink azt az esetet, amikor tanfolyamunk lebonyolitasa
érdekében, azok feltételeinek biztositdsa okan vallalkozoi szerzddéseket
kotiink. Ez vonatkozik a targyi feltételekre, illetve a személyi koriilmények-
re is. A szerzOdés a tanfolyami dokumentacid része. Vallalkozoi-, vagy
megbizasi szerzdédések kiallitasakor természetesen vonatkoznak rank az
adott megallapodasokra vonatkozd egyéb szabalyok is. Ugyanakkor tudni
kell bizonyitanunk egy ellendrzes alkalmaval, hogy a szerzédo fél kepes a
sziikseges szolgaltatas elvégzésére. Ennek legtipikusabb példaja az, ha az
orak megtartasahoz kiilsé eléadot, vagy gyakorlatvezetot alkalmazunk.
Ebben az esetben a dokumentacié nemcsak a szerzodést tartalmazza, ha-
nem csatolnunk kell a szakmai 6néletrajzot, valamint a végzettséget igazolo
dokumentumok masolatat is.

Sziikséges tovabba a tanulok elomenetelével kapcsolatos dokumentu-
mok megdrzése is. 1de tartoznak pl. az elézetes tudasszint felméré lapok, az
egyes modulok teljesitését igazolo tesztek, dolgozatok.

Végezetiil pedig meg kell emlitentink a statisztikai adatszolgaltatas
kotelezettségenek teljesitéset igazolo adatlapot. A torvény 28.§-anak (1) és
(2) bekezdése eldirja, hogy minden lezarult tanfolyamrol 8 napon beliil
statisztikai adatszolgaltatast kell nyujtani. Az adatszolgaltatas a tanfolyam
paraméterein tul rogziti a hallgatoi 1étszamot €s a finanszirozas modjat is.

A felsorolt dokumentumok folyamatos vezetése alapvetd kdvetelmény
egy képzési program lebonyolitasa soran. Célszeri annak tarolasara és ké-
sObbi meglrzésére egy tanfolyami mappat létrehozni. Ez annal is inkabb
igaz, mert a torvény ot éves megérzési kotelezettséget ir el§.*°

% A felsorolt dokumentumok elkészitéséhez segitséget ad a www.felnotkepzesinfo.hu por-
tal, ahol szinte minden iratra mintat talalhat az érdekl6do.
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b.) A tanfolyam lebonyolitasanak tartalmi kérdései

A kivaloan elokészitett, és szakmailag tartalmas képzési program mi-
nimuma ugyan, de nem teljes garanciaja egy jol sikeriilt tanfolyam lebo-
nyolitdsanak. A képzés soran alkalmazott modszerek, és a megszerezhetd
tudas mindsége €s hasznalhatosaga eléfeltétel. Ez azonban még mindig
kevés a sikerhez. 4 jo szervezés, az atgondolt mitkodtetés, és a kello mind-
segbiztositas mindazok a tényezok, amelyek ald tudjak tamasztani a kivalo
szakmai munkat.

A tanfolyam szervezésének utolsé fazisaban mindenképpen probaljunk
igazodni a hallgatok tobbségének idébeosztasahoz annak érdekében, hogy a
lehet6 legkevesebb legyen a hianyzas. Az idépontok birtokaban készitsiink
pontos orarendet, amelyet a tanfolyam elso foglalkozdasan rogton kapjanak
meg a hallgatok. Az emberi természet alapvetden megkoveteli, hogy lehe-
téleg minél pontosabban tudja, hogy mi fog vele torténni. Szintén a képzési
folyamat elején sziikséges pontosan tisztazni a tanfolyam egyéb feltételeit.
Ilyenek lehetnek:

— afeln6ttképzési szerz6désben foglalt 6sszes feltétel;

— munka-megallapodasok (az elméleti és gyakorlati 6rdk hossza, a
sziinetek hossza, a dohanyzassal kapcsolatos szabalyok, a mobil-
telefon hasznalataval kapcsolatos szabalyok, amennyiben sziik-
séges az 0ltozkodéssel kapcsolatos szabalyok);

— amennyiben utazas sziikséges a tanfolyamra valoé eljutdshoz, az
érkezés és tavozas esetleges szabalyai;

— ha valamilyen ellatas (utikoltség térités, étkezési térités) jar a
hallgatoknak, annak szabalyai;

— az egyes modulok, illetve a teljes tanfolyam vizsgakdvetelmé-
nyeinek tisztazasa, a vizsgak lebonyolitasanak konkrét 1épései;

— azelvart otthoni munkak elvégzésének szabalyai;

— az esetleges valtozasok, hirtelen problémak kezelésének szaba-
lyai (pl. valami oknal fogva egy 6ra elmarad, vagy masképp kez-
dédik).

Ennek tartalma természetesen fiigg a tanfolyam milyenségétol, illetve
a hallgatoi Osszetételtdl is. Amennyiben sziikségesnek itéljiik, errdl akar
egy kis emlékeztetot is készithetiink és atadhatjuk a tanuloknak.

A tanfolyamok zavartalan lebonyolitasanak kivalo eszkdze lehet, ha
alkalmazni tudjuk a csoportok Oniranyitasi képességét. Egy bizonyos id6
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eltelte utan célszerli lehet pl. csoportbizalmi valasztasa. Egy jol sikeriilt
bizalmi valasztas sok apro tehertdl kiméli meg a tanfolyamvezet6t. Ugyan-
akkor hozzajarulhat a munkaképesség folyamatos fenntartasahoz is, hiszen
artikulaloja, kozvetitdje lehet a csoportban felmeriilo kérdéseknek, problé-
maknak. Ugyanigy a konnyen kezelhetd fesziiltségeket is le tudja vezetni,
amennyiben rendelkezik alapszintii, természetébdl adodo mediacios képes-
ségekkel. Ugyanakkor nem varjuk tdle azt, hogy atvegye a tanfolyamvezetd
szerepét.

A mai modern felndttképzés kdvetelményeibdl és a torvény szellemé-
bol is adodik, hogy mindenképpen sziikséges valamiféle intézkedés sor
megtervezése a minoségbiztositas érdekében. Ez elsdsorban a visszacsato-
las lehetdségének megteremtését jelenti. Mindenképpen alkalmat és lehetd-
séget kell teremteniink arra, hogy a hallgatok ko6z6ljék véleményiiket a
képzési programmal kapcsolatban. Ez torténhet spontan, vagy elore meg-
szervezett modon szoban, de akar irasban is. Ez utobbi esetben biztosithatd
a névtelenség, igy a vélemény megalkotasat nem befolyasolja az, hogy a
szervezOk vagy a tanarok jelen vannak. Kérhetiink visszacsatolast az alabbi
témakban:

— aképzés szervezésének szinvonalarol

— aképzési program tartalmarol

— aképzés targyi feltételeirdl

— aképzés modszereir6l

— aképzésben valo részvétel értékelési kovetelményeirdl
— aképzés eredményének hasznositasi lehetdségeirdl.

Szintén hasznos és eredményes lehet a tanaroktol torténd visszacsato-
las is. Ez vonatkozhat a fenti témakra éppugy, mint barmilyen mas, a kép-
zéssel kapcsolatos egyéb témara. Természetesen ennek a tevékenységnek
csak akkor van értelme, ha a visszaérkezd eredményeket értékeljiik, és azok
tartalmat beépitjiik a tovabbi szervezé-lebonyolitd és szakmai munkankba.

4. Néhany sz6 az akkreditaciokrol
A felnéttképzési torvény értelmében akkreditalni lehet képzési prog-
ramot és képzd intézményt egyarant.”’ A program és az intézmény
akkreditacio els6édleges célja, hogy a képzésben résztvevd felndttek és

27 22/2004. (11.16.) Korm. rendelet a felnSttképzést folytatd intézmények és a felnttképzési
programok akkreditacidjanak szabalyairdl, 24/2004. (VI1.22.) FMM rendelet az akkreditacios
eljarés és a kovetelményrendszer részletes szabalyairdl.
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egyéb személyek érdekében biztositsa a felnottképzési tevékenység folyta-
tasa soran a mindségi kovetelményeket és a torvények betartasat. Ha gy
tetszik, ez az eljarasrend elsGsorban a fogyasztdvédelmet szolgalja.

a.) Program akkreditacio

A képzési programok akkreditacioja egy olyan eljaras, amelyben bar-
mely szervezet vagy intézmény kérelmet nyijthat be’® a Felndttképzési
Akkreditacios Testiilethez arra vonatkozdan, hogy az altala kidolgozott
programot mindsitse a mar emlitett rendelkezéseknek megfelelden.”
Amennyiben a mindsitésnek a program megfelel, gy azt hivatalosan iga-
zolja. Az akkreditacios eljaras minden 1épésében rendkiviil részletesen sza-
balyozott. A sziikséges dokumentumok, kitoltendé tirlapok kénnyen hozza-
férhetoek, ugyanakkor Kkitoltésiik, a képzési programok hozzaigazitisa
szakértelmet igényel. Altalaban elmondhatd, hogy a térvény csak modul-
rendszerii programot enged akkreditalni. Az akkreditacios testiilet a szakér-
t61 vélemények alapjan értékeli, hogy a képzési program megfelel-¢ a tor-
vény altal tamasztott eldirasoknak, és a szakmai elvarasoknak.

Léteznek a FAT eljarasan kiviil is akkreditaciok, ezek az egyes szak-
makra vonatkozd szakmai kovetelmények szerint vannak rendeletileg sza-
balyozva. igy a kulturalis szakemberek tovabbképzési programjara vonat-
kozoan, a pedagogusok tovabbképzésére iranyuldan, az egészségiigyi dol-
gozokat célzo programokra szabva. Ezen eljarasok atjarhatésaga a FAT
szerinti akkreditacios rendszerbe csak részben biztositott. Amennyiben pl.
valaki a kulturdlis szakemberek tovabbképzési programjara vonatkozo
akkreditaciot megszerezte, minden tovabbi eljaras nélkiil kérheti a felnott-
képzési torvény hatélya ala tartozo akkreditacio bejegyzését.*® Ugyanakkor
ez forditva nem igaz, tehat egy FAT akkreditalt program nem tekintend6
automatikusan tovabbképz6 programnak.

b.) Intézményi akkreditacio

Az intézményi akkreditacio célja nem csupan a torvény szerinti miiko-
dés biztositasa, bizonyitasa, hanem az is, hogy a felndttképzeési szervezet

B Az akkreditaciot kéré szervezetnek nem kell akkreditalt felnSttképzési intézménynek
lennie.

¥ Az eljaras dijkoteles, tehat ha valaki ebben gondolkodik, szamitson arra, hogy a kidolgo-
zason tal is koltségei meriilnek fel.

30 Erre vonatkozdan csak egy egyszerii tirlapot kell kitdlteni.
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egy magasabb mindségi kovetelményeknek valé megfelelését bizonyitsa .
A jelentds mennyiségii adminisztraciot kivano akkreditacios eljaras dnma-
gaban véve egy elhatarozas alapjan nem szerezhetd meg. Alapvetden akar
tobb éves felkésziilést is igényel, hiszen nem csupan a mar korabbiakban
emlitett kotelezen alkalmazando eljarasokat kell rendszerszeriien miikod-
tetni az intézményben. Tovabbi kovetelményként fogalmazodik meg az,
hogy az intézmény mar legalabb egy akkreditalt felndttképzési programot
bonyolitson le.** Tovabbé az intézménynek rendelkeznie kell folyamatosan
nyomon kovetett és megujitott mindségpolitikaval, mindségnyilatkozattal,
panaszkezelési rendszerrel, informacidés szolgalattal. Tovabbi terhet,
ugyanakkor rendszerezettebb munkat eredményez6 feltétel a felnottképzési
szakmai vezetd alkalmazasa. Ra vonatkozoan kiilon szakmai eldirasokat
tartalmaz az akkreditacios rendelet.

Az akkreditalt intézmény ellendrzésérdl szintén a FAT gondoskodik.
Igy tehat a szervezetek szamithatnak arra, hogy az eljaras soran bizonyitott
mindségi ¢s szakmai kovetelmények folyamatos betartasat kontrollaljak. A
mindsitett intézmények az akkreditlt intézmény statuszt 4 évig hasznalhat-
jék. Ezt kovetden ujra le kell folytatni az eljarast. Ekkor azonban mar a
folyamat valamivel egyszeriibb.

Feltehetd a kérdés, hogy mi sziikség minderre, ha feln6ttképzesi tevé-
kenységet a regisztralt int€ézmények is folytathatnak. A legfontosabb elonye
ennek a mindségileg magasabb szinvonalu lizemeltetésnek az, hogy ma-
gyarorszagi allami tamogatasokat, tovabba eurdpai uniods forrasokat csak
akkreditalt intézmények vehetnek igénybe felndttképzés céljabol.

3! Az eljaras dija 400.000 Ft.
32 Ez lehet nemcsak a FAT altal akkreditalt program, hanem barmilyen mas akkreditacios
eljarasban figyelembe vett képzés is.



